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ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
GREENVAL INSURANCE COMPANY DAC.

Ninigjszy dokument okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Greenval
Insurance Company Ltd.

Prawo do wniesienia reklamagji

1. Klientom Greenval Insurance Company Ltd. tj. osobom fizycznym lub prawnym bedacym
ubezpieczajgym, ubezpieczonym, uposagnym oraz uprawnionym z  UmMowy
ubezpieczenia (dalg ,Klienci”), przystuguje prawo do wnoszenia reklamacji.

2. Przez reklamacje rozumie sie¢ wystapienie skierowane do Greenval Insurance Company
Ltd. przez Klienta, w ktérym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Greenval Insurance Company Ltd. lub Agenta Ubezpieczeniowego Iub
przedstawicielaw zakresie likwidacji szkdd z ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. oraz wykonywanej przez nich dziatalnosci i
obowigzkdéw przez ich pracownikéw (dalg ,, Reklamacja’).

Tryb skladaniareklamagji

1. Reklamacjamoze zosta¢ ztozona
1.1 z zakresu likwidacji szkdd komunikacyjnych z ubezpieczenia Odpowiedzia nosci

Cywilng posiadaczy pojazdoéw mechanicznych:

a. w formie pisemng — osobiscie, w siedzibie przedstawiciela Greenval Insurance
Company Ltd. April Polska Assistance sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,

b. w formie pisemng - przesytka pocztows, kurierem lub postancem na adres. April
Polska Assistance Sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,

C. ustnie—telefonicznie (nr tel. +48 22 101 38 20),

d. ustnie - osohiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie April Polska
Assistance sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,

e. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej —
poczta elektroniczng na adres. greenval.reklamacje@pl.april.com, mozna
skorzystac z formularza do zgbszenia reklamacji znajdujgego Si¢ na stronie
www.greenval-insurance.com w zaktadce Contact US w sekcji Polska wybieragjac
link ,, Formularz skargi”

1.2 w pozostatym zakresie
a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Greenval Insurance Designated Activity
Company, Trinity Point, 10-11 Leinster Street South, Dublin 2, Ireland
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b. w formie pisemng - przesytkag pocztows, kurierem lub postancem na adres.
Greenval Insurance Designated Activity Company, Trinity Point, 10-11 Leinster
Street South, Dublin 2, Ireland

ustnie —telefonicznie (nr tel. +48 22 45 45 555),

d. ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty Klientaw siedzibie Greenval -
Greenval Insurance Designated Activity Company, Trinity Point, 10-11 Leinster
Street South, Dublin 2, Ireland,

e. w formie elektroniczng za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowsy:
www.greenval-insurance.com w zaktadce ,, Contact us’” w sekcji Polska wybierajgc
link ,, Formularz skargi”

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez Greenval Insurance Company Ltd. lub przez April
Polska Assistance sp. z 0.0., W celu przyspieszenia rzetel nego rozpoznania Reklamagji.
Na zadanie Klienta Greenval Insurance Company Ltd. lub April Polska Assistance sp. z
0.0., potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony z Klientem sposdb fakt ztozenia przez
niego Reklamagji.

Istnigge mozliwos¢ zlozenia Reklamacji przez pelnomocnika dysponujacego
pelnomocnictwem udzielonym w zwyklej formie pisemnej, chyba ze istnigja szczeg6lne
uwarunkowania wskazujace na koniecznos¢ zachowaniainng formy szczegolnej, aKlient
zostat o tym poinformowany na etapie zawierania umowy ubezpieczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ co naimnigj imie i nazwisko Klienta, imi¢ i nazwisko osoby
reprezentujace Klienta, adres korespondencyjny, PESEL/REGON, informacje czy Klient
wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, ajezeli tak — wskazanie
adresu e-mail, numer dokumentu ubezpieczenia, nr szkody.

o

Procesrozpatrywania reklamagji

Reklamacje rozpatruje Greenval Insurance Company Ltd. lub April Polska Assistance sp.
Z 0.0.

Proces rozpatrywania Reklamacji podejmowany jest niezwiocznie po jg otrzymaniu.
Reklamacje sa rozpatrywane z nalezyta rzetelnoscia, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu
oraz dobrych obyczajow, jak rowniez po przeanalizowaniu wszystkich informacji oraz
dokumentéw przekazanych w Reklamacji, a takze informacji i dokumentow bedacych w
posiadaniu Greenval Insurance Company Ltd. lub, April Polska Assistance sp. z 0.0. oraz,
jesli zachodzi taka potrzeba, informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu innych
podmiotow.
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3. Reklamacje nie zawiergjace danych umozliwigjacych identyfikacje nadawcy,
Ubezpieczajgego, Ubezpieczonego, bglz umowy ubezpieczenia pozostawia Sie bez
rozpatrzenia.

4. Greenval Insurance Company Ltd. lub April Polska Assistance sp. z 0.0. udziela
Klientowi Odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informagji, przy czym dostarczenie Odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie nawniosek Klienta.

5.  Odpowiedz nareklamacje jest udzielanaw sposdb mozliwie przystepny i zrozumiaty.

6. Odpowiedzi nareklamacje Greenval Insurance Company Ltd. lub April Polska Assistance
Sp. z 0.0. udziela bez zbednej zwioki, jednak nie pdznig niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, przy czym do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
Odpowiedzi nareklamacje przed jego uptywem (liczy si¢ data stempla pocztowego).

Sprawy szczegdlnie skomplikowane

1. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie Odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 — dniowym Greenval
Insurance Company Ltd. lub April Polska Assistance sp. z 0.0. w informacji
przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z Reklamacja:

a. wyjasniaprzyczyne opozhienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia Odpowiedzi na
Reklamacje ktory jednak nie moe przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamagji.

2. W przypadku niedotrzymania przez Greenval Insurance Company Ltd. lub April Polska
Assistance sp. z 0.0. terminu 30-dniowego lub 60 - dniowego na udzielenie Odpowiedzi
nareklamacje, Reklamacje uwaza Si¢ za rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta

Odpowiedz na Reklamacje

1. Odpowied: nareklamacje zawieraw szczegolnosci:

a. uzasadnienie faktycznei prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutow,

b. wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Greenval Insurance Company Ltd.
w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
wzorca umowy lub umowy,

C. imig i nazwisko osoby udzielajacej Odpowiedzi nareklamacje wraz ze wskazaniem
jg stanowiska stuzbowego,
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d. okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzone
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie diuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia Odpowiedzi nareklamacje.

2. W przypadku nie uwzgl¢dnienia roszczen wynikgjacych z reklamacji Klienta tres¢

Odpowiedzi nareklamacj¢ powinnaréwniez zawiera¢ pouczenie 0 mozliwosci:

2.1 odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, wysytajac korespondencje w
zakresie likwidacji szkéd z ubezpieczenia Odpowiedzialno&i Cywilneg) posiadaczy
pojazdow mechanicznych na adres:

a. w formie pisemng - przesytka pocztowa, kurierem lub postancem na adres: April
Polska Assistance sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,

b. w formie elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne —
pocztg elektroniczng na adres:. Greenval.reklamacje@pl.april.com

2.2 odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, wysytajac korespondencje w
pozostatym zakresie
a. w formie pisemng - przesytkag pocztows, kurierem lub postancem na adres:

Greenval Insurance Designated Activity Company, Trinity Point, 10-11 Leinster
Street South, Dublin 2, Ireland,
2.3 wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
2.4 wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla
danego podmiotu
3. Niezaleznie od mozliwosci ztozenia Reklamacji Klient moze réwniez sktada¢ wnioski o
podjecie interwencji wg wiasciwosci do Rzecznika Finansowego, Migjskiego i/lub

Powiatowego Rzecznika K onsumenta, Urzedu Komigji Nadzoru Finansowego.

4. Odpowied; udzielana w formie pisemneg powinna zosta¢ w catosci sporzadzona przy uzyciu
czcionki, ktéreg czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, ana
uzasadnione zadanie klienta przy uzyciu wigkszej czcionki.

. Odpowied: na skarge konsumenta, powinna zawiera¢ wyczerpujaca informacj¢ na temat
zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich postanowien umowy oraz stosownych
przepisow prawa, a jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich brzmienia, chyba ze nie
wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw.

o

Pozostale informacje

1. W odniesieniu do Klientdw, ktérzy nie zawarli umowy ubezpieczenia z Greenval
Insurance Company Ltd., informacje o migjscu i formie ztozenia Reklamacji terminie
rozpatrzenia Reklamacji oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamagji
powinny zosta¢ dostarczonew ciggu 7 dni od dnia, w ktorym nastgpito zgtoszenie roszczen
Klienta.

2. Tryb wnoszenia Reklamacji, udzielania odpowiedzi na Reklamacje jest wiasciwy réwniez
do wnoszenia skarg, zazalen itp.

3. Greenval Insurance Company Ltd. podlega nadzorowi Banku Centralnego Irlandii.
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