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Checkout handleiding

Webdealer - checkout
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Start in Webdealer

« Selecteer de gewenste auto
inclusief opties en accessoires,
looptijd en kilometrage

 Gaat de klant akkoord? Klik dan
op ‘bestellen’

Hyundai Motor Netherlands ACCEPTANCE

Bewaarde offertes & Client & Auto

Resultaat

Resultaat
De offerte en de Algemene Voorwaarden zijn te ondertekenen door de klant ter aanvaarding van het leasevoorstel Algemene voorwaarden
model omschriivin catprs. incl. saarkm Ipt CO2-emissie Soort leaseprijs excl. brandstof leaseprijs incl.
'ving bitw/bpm 1 mnd (g/km) Brandstof brandstof incl. btw (voorschot) incl. biw brandstof indl. btw

aﬁ Hyundai i10 1.0i Blue i-Drive EUR 10.310,90 30000 48 93 euro EUR 238,96 EUR 0,00 EUR 238,96 E-mail Download
referentie : 2019036498 / 10

opties
accessoires (dealeropties) Bestellen

[¢VSEEL R SFFIg of Terug of Verwijder offerte
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Account aanmaken

* Doorloop altijd samen met de klant Let op: maak altijd een account aan. Zonder
het formulier! Zo wordt een account account kan de klant niet op een later moment
aangemaakt. terugkeren naar de checkout.

 Met een account kan de klant op P
ieder moment terugkeren en het 5-deurs yuncal 10 1 Bue g:z::i:u,ulleennmdeuamimstme\\/unegegevensmenweneluememzs\mpelesiuppenmune

proces afronden.

 De klant kan daarna dus kiezen:

» Doorloop de volgende stappen in de S —
showroom samen met de dealer oo {1 o ko denongtegencugen worden an acis
* Of doorloop de stappen thuis om het af te U seseuen [
ron d en :ﬂ:m ':::':i::;mmn Ik heb al een account
« E-MAIL: Na het aanmaken van een “““““""";"“:;“’7“;1
account ontvangt de klant een e- e e i

mail met een link. Via deze link
keert hij / zij terug naar de
checkout.
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In 3 stappen naar je leasecontract

Let op: Vergeet naderhand niet uit
te loggen! Door uit de loggen kun je

voor je volgende klant weer een
nieuw account aanmaken.
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Hier vind je een samenvatting van de
configuratie.

@& HYUNDAI

In 3 stappen naar je leasecontract

HYUNDAI [10 & Persoonlijke gegevel

ns B3 Financiéle gegevens

1BaM
Startdatum disnstvarbond
Irkarmatanbrondanstvarband
Metta inkomen per maand

Aqun Spariding matelle (ASLI) - 1511w
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S . [) Documenten uploaden
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. @ Jouw leasecontract
‘per moand, incl. Bta | 38 moondan - 30000 km
Jab & Hyundai Private Laasa
ik di nda onderbekend
ouw =]
ondartakend
BEKLIK JE CONTRAGT

Srmeeeeo-oo—-— At Zijn de volgende stappen?

‘Stap 1: Vul hisrbaven jouw pegevans in. Danvoart anze b

krivg js direct dewitslag.

‘Stap 2: Alles oké? Dan viagen wa ja am aen

Stap 3: Js kunt nu

Cradit Sarvi kradist

ta uploaden EDR

oongslaverds gegevens en documentan.

‘Stap 4: Allas gaed? Den kijg i

i alla

saintia dat ja Goot ar tach iats ni

Danhoarje dot van ons an ishat (sndertakends) controct niet mear galdig.

i wil ja ol @erder rijden Teken dan hat

Doormes 54 ia of ven de 18

Btap & Rijdan maoor:

P
Vul hier alle informatie in en voer de

credit check uit. Je krijgt direct het
resultaat.

Hier kan de klant zijn documenten
uploaden via de EDR-portal.

De klant kan direct zijn contract
ondertekenen.

e 4



Stap 1. Gegevens voor credit check

@& HYUNDAI

In de eerste tab worden de
persoonlijke gegevens ingevuld.
In de tweede tab de financiéle
gegevens.

Is het nodig voor de financiering
om een tweede contractant toe te
voegen, klik dan op ‘voeg een
tweede contractant toe’

Delen de partners ook de woonlasten?
Dan mag je de woonlasten verdelen
tussen beide contractanten.

& Persoonlijke gegevens

Vul hieronder je persoonlijke gegevens in. M

et deze informatie voert onze partner EDR Credit

Services een geautomatiseerde krediet check en BKR toets uit. Je krijgt vervolgens direct het

resultaat te zien.

Mijn persoonlijke gegevens
Contactgegevens

st@testaccount.n
‘ 0612345678

Persconlijke gegevens

B35 Financiéle gegevens

Wul hieronder je financiéle gegevens in. Met deze informatie voert onze partner EDR Credit Services

een geautomatiseerde krediet check en BKR toets uit. Je krijgt vervolgens direct het resultaat te zien.

Inkomsten

Uitgaven

‘OPSLAAN & SLUITEN

OPSLAAN & SLUITEN
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Stap 2: Geautomatiseerde toetsing

b

Let op: de automatische credit check kan maximaal drie

» De klant klikt op ‘voer credit check uit
keer uitgevoerd worden.

« EDR voert automatisch de volgende
checks uit:

* Inkomsten / lasten toets
« BKR-toets

ing # 1: Op basis van jouw gegevens past de auto niet in je financigle situatie. Probeer het nog eens
« EDR-database check Foaing
R4 door een tweede contractant toe te voegen. Ben je het niet eens met deze uitslag of heb je hier vragen
over? Meem dan contact op met EDR via 070-452 5310.
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» De uitslag wordt binnen 10 seconden
weergegeven:

« Afgekeurd? Dan kan de gebruiker zijn of haar
partner toevoegen en de check nogmaals
uitvoeren. 0

* Goedgekeurd? Dan kan de gebruiker door
naar stap 2 en 3.

VOER KREDIET CHECKUIT

> Gefeliciteerd! De uitslag van de kredietbeoordeling is positief. Je kan nu hieronder je documenten
uploaden en je contract digitaal ondertekenen. Het is niet meer mogelijk om je persconlijke- en
financiéle gegevens aan te passen. Heb je hier vragen over, neem dan contact op met EDR via 070-452
5310.
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Stap 3: Documenten uploaden

* De klant kan nu zijn documenten
uploaden. Door te klikken op ‘upload
jouw documenten’ komt hij / zij in de
EDR-portal terecht.

 EDR voert op basis van deze
documenten de laatste controle uit.

TIP:
De klant kan ook eerst zijn contract ondertekenen en
vervolgens thuis zijn documenten uploaden. Zo kan
de deal direct in de showroom gesloten worden!

[ Doecumenten uploaden

Via onderstaande knop kom je in het portaal van EDR. Daar kun je gemakkelijk en veilig je documenten

UPLOAD JOUW DOCUMENTEN

uploaden.

Heeft u een vraag?
(©) 070 - 452 6310
ofga naar Veelgesteide vragen

uuuuuuuuuuuuu
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Aanleveren documenten

stand (.pdf, .png, .gif, .jpeg)

Browse.
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Stap 4: Contract ondertekenen

 Het leasecontract staat klaar in de

checkout. De klant kan het contract & Jouw leasecontract

be k” ken (en gemakkehjk d|g|taal Je bent in de laatste stap van het proces aangekomen: jouw @ Hvyundai Private Lease
. ‘ .- leasecontract. Je kunt deze via onderstaande button doormemen heeft het contract
Onderte kenen) door te kI I kken Op b ek IJ k en gemalkkelijk digitaal ondertekenen. In de tussentijd ondertelend
j e cont raCt’ . controleran wij jouw gegevens en documenten. & Jij hebt het contract
ondertekend

« Het contract is pas geldig na akkoord

van EDR en KYC.

Let op: Is er een tweede contractant toegevoegd? Dan is
het niet mogelijk om online het contract te ondertekenen.

Het Hyundai team stuurt het contract dan per e-mail naar
de klant.
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Stap 4. Contract ondertekenen

st Testaceount / VG-000001405

Leasecontract Private Lease

» Door akkoord te gaan met de
voorwaarden en te klikken op
‘onderteken contract’, kan de
klant het leasecontract
ondertekenen

» Het getekende contract is nu
beschikbaar in zijn / haar account.

@& HYUNDAI
v D‘;‘éfﬂp‘vmdenekeneﬂ'\e Kllkken ga Ik een -aan Lease. Ik hebde envande Alge Keurmerk Private Lease (dec-17), de REL D 20 H:E‘“"a“ = dﬁ’lm::;z;:;:-m::".:e
E-MAIL:
Na het ondertekenen van het contract ontvangt de
klant het leasecontract en de uitnodiging voor KYC "‘< ’:"

ook direct per e-mail.
-+ Door op ondertekenan’ te kilkken



Stap 5: KYC
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» Het getekende contract wordt
toegestuurd per e-mail

* In de e-mail vragen wij ook de laatste
stap te doorlopen, namelijk de KYC

» De klant wordt gevraagd een kopie
paspoort te uploaden en enkele
vragen te beantwoorden, m.b.t. sector
van activiteit en functie

+ Ondanks dat een rijbewijs in Nederland een
geldig identiteitsbewijs is, vragen wij specifiek

om een identiteitskaart of paspoort te uploaden.

We hebben nog enkele gegevens nodig

@& HYUNDAI
Uw leasecontract en de vervolgstappen

Beste ,

Je leasecontract is zojuist succesvol ondertekend. Hierbij ontvang je het contract ook nog eens
digitaal, handig voor je administratiel Je kunt het contract hieronder downloaden:

DOWNLOAD
CONTRACT

Als financiéle instelling zijn wij verplicht nog £én contraole it te voeren: de 'Know Your Customer
procedure’. Dit betekent dat we een identiteitscontrole vitvoeren om jou *heter te leren kennen'.
Hiervoor hebben we nog een kopie identiteitsbewijs en enkele andere gegevens nodig. Via
onderstaande button kun je alles doorgeven.

START KYC

Samen met onze partner EDR. Credit Services confroleren wij ondertussen al je aangeleverds
gegevens en documenten en ronden we de kredistioetsing af.

Als alle gegevens en documenten akkoord zijn onivang je van ons bericht en kan het
leasecontract ingaan. Blijkt er toch nog iets niet goed, dan ontvang je hiervan een melding en
is het contract niet geldig.

Maocht je hierover nog wragen hebben, neem gerust contact met ons op. Ons Hyundai Lease
team staat voor je Kaar!

Klik hier voor de voorwaarden die van togpassing zijn op dit coniract




Start 14 dagen bedenktijd

@& HYUNDAI

» Heeft de KYC-check plaatsgevonden en zijn de documenten vanuit
EDR geverifieerd en akkoord? Dan stuurt Hyundai een bevestiging
per e-mail naar de klant.

» Het contract gaat nu definitief in en daarmee start ook de 14 dagen
bedenktijd.

« Wil de klant afzien van deze bedenktijd? Gebruik dan het
addendum. Dit document dient bij de dealer getekend te worden.
Je vind het addendum hier. Mail het getekende addendum
vervolgens naar hyundai-lease@arval.nl.

@& HYUNDAI

Addendum
Wettelijke bedenktermijn van 14 dagen is niet van toepassing

Dit addendum maakt onverbrekelik deel uit van het private leasecontract met nummer;,

Onder verwiizing naar artikel 4 van de Algemene voorwaarden Keurmerk Private Lease verklaart
Lessee hierbi uitdrukkelijk direct over het voertuig te willen beschikken.

{gealer naam) verklaart hierbij uitdrukkelijk dat Hyundai
Private Lease haar heeft gemachtigd om dit Addendum (doch alleen in dergelijke gevallen) namens
Hyundai Private Lease te tekenen, zodat het leasecontract met bovenstaand nummer in bijzijin en ten
kantore van bovengenoemde dealer door lessee kan worden getekend.

Gelet op het bovenstaande verkl Les5eee boven genoerrld deel n erbi gezamenlijk dat het
bovenstaand genoemd k s ten kantore (op dres] van
bovengenoemdede aler. Omdat netpn ate \eesecomra t t geslct op afstand of buiten

simte is de wettelijke bec ijn van 14 dagen niet van tospassing.

Aldus overeengekomen te

Bovengenoemde dealer te dezen handelend als gemachtigde van

Arval B.V. h.o.d.n. Hyundai Private Lease Lessee
Maam /

dealerstempel: naam:
datum: datum:

Hyunciai Laase is een handelsnasm van Arval by



https://cms-static.arval.com/sites/default/files/119/2019/07/Addendum%20wettelijke%20bedenktermijn%20van%2014%20dagen.pdf
mailto:hyundai-lease@arval.nl

Opmerking voor de dealer
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« Maak altijd een account aan. Zonder account kan de
klant niet terugkeren naar de checkout.

* Vergeet niet uit te loggen. Anders wordt bij een
nieuwe cliént de configuratie van een bestaande
account overschreven.

* Na het uitloggen kun je niet meer terug naar de
checkout. De gegevens van de klant zijn dan volledig
beschermd en alleen voor de klant toegankelijk.

* Volg de status van het proces in het leadoverzicht.

# BESTEL JE AUTO

Je bent er bijna, alleen nog de administratie! Vul je gegevens in en we helpen je in 3 simpele stappen naar je
leasecontract

v |k bevestig dat ik het privacy statement van Arval heb gelezen en heb begrepen

Ja, ik wil op de hoogte gehouden worden van acties.




